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Installere ARKo 
Denne veiledningen vil vise deg hvordan en installering av ARKo gjennomføres. Installasjonen 

gjennomføres slik uavhengig om det er en demo, oppgradering eller nettverksinstallasjon. 

Ønsker du å få tilsendt en CD plate, kontakt oss. 

VIKTIG (dersom du har installert ARKo på PCen fra før) 

Før du oppgraderer må du huske å ta en sikkerhetskopi av dine data. Du må også passe på at ARKo 

Terapeut er avsluttet. Er dette en nettverksinstallajon må alle klienter som er tilkoblet server også 

avsluttes før oppgradering. 

ARKo Terapeut bruker Microsoft Access 2000 Runtime og Microsoft .NET Framework 4.0. Dette kan 

hentes på CD platen eller fra nedlastingssiden. Skal du oppgradere vil disse komponentene være 

installert og du trenger ikke å installere de på nytt. 

Besøk Windows Update for å se etter viktige oppgraderinger og sikkerhetspakker. 

Installere fra CD 
Hvis du har mottatt en CD, setter du denne inn i CD stasjonen på datamaskinen. Denne vil da starte 

automatisk. Hvis ikke, gå til Min Datamaskin og CD-stasjonen som platen er satt inn i. Start opp 

filen Setup.exe og installasjonen er i gang. 

Mangler du Microsoft Access 2000 runtime og/eller Microsoft .NET Framework 4.0, vil du få 

spørsmål om å installere dette. Etter installering av disse komponentene må du starte 

installasjonsprogrammet på nytt for å fortsette installering av ARKo Terapeut. 

Installere fra Internett 
Skal du oppgradere ARKo Terapeut fra Internett går du til punkt 3 på nedlastingssiden. Der trykker 

du på linken og velger Kjør.  

Er dette en ny installasjon må du begynne på punkt 1 for installering av Access 2000 

Runtime. Velg kjør og følg installasjonsveiviseren. Deretter følger du linken i punkt 2. Denne tar deg 

med til en side hos Microsoft der du kan laste ned og installere .NET Framework 4.0. 

Etter installering av punkt 1 og punkt 2, følger du oppgraderingsveiledningen og laster ned/kjører filen 

i punkt 3. 

Last ned fra ARKo Update 
Den enkleste måten å installere den nyeste versjonen av ARKo Terapeut på er å bruke ARKo Update. 

Denne kan du finne under Vis skjulte ikoner nederst til høyre: 

 

Figur 1: Trykk på ikonet av en blå "A" for ARKo Terapeut. 

I ARKo Update kan du installere siste versjon av ARKo Terapeut og få 

tilgang til Fjernhjelp: 

http://www.arko.no/Kontaktoss.aspx
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Figur 2 Trykk på Last ned siste versjon. 

Når denne nedlastingen er ferdig vil knappen Avslutt ARKo og installer siste nedlastet versjon bli 

synlig.  

 

 

Figur 3 Trykk på Avslutt ARKo og installer siste nedlastet versjon 

Bilder under installasjonen 

 

Figur 4 Trykk Ja for å bekrefte installasjonen. 

Hvis du nå får beskjed om at Microsoft Access 2000 Runtime ikke er installert, installer denne. 

Denne eksisterer på CD platen og vil starte automatisk. Hvis du installerer fra Internett og får spørsmål 

om å installere Microsoft Access 2000 Runtime må du avslutte installering og installere denne 

komponenten manuellt fra www.arko.no. 
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Figur 5 Trykk Neste for å fortsette 

 

Figur 6 Angi hvor filene til ARKo Terapeut skal installeres. Trykk Neste for å fortsette. 

 

Figur 7 Angi hvor på programmer menyen (startmeny) snarveier til programmet skal legges. Trykk på Neste. 
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Figur 8 Her kan du velge om du ønsker å legge snarvei på skrivebordet og hurtig-meny. Trykk på Neste. 

Har du flere installasjoner på samme datamaskin må du passe på å ikke overskrive eksisterende 

snarveier. En normal praksis her er å endre navnet på de forskjellige snarveiene for å unngå dette. 

 

Figur 9 Trykk Installer for å starte installasjonen. Hvis det er noen innstillinger du ønsker å endre før installering, trykk 

Tilbake. 

Etter at filene til ARKo Terapeut er kopiert til din datamaskin, er installasjonen ferdig. Under 

fullføring kan det hende at du må starte datamaskinen på nytt. Du vil da få beskjed om dette. 
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Figur 10 Trykk Ferdig for å starte ARKo. 

Koble ARKo til Microsoft Access 2000: 

 

Figur 11 Trykk på Access 2000 og deretter OK. 

Oppstart og tilkobling 
 

Når du starter programmet første gang, får du opp et skjema som ser slik ut. Her velger du Lokal for å 

starte med blanke ark.  

 

 

Figur 12 Klikk Lokal for å fortsette. 

Valget Lokal vil opprette en tom database lokalt på din datamaskin. Velger du Nettverks klient vil du 

få frem et bilde der du velger plassering av database. Dette valget brukes hvis du installerer en klient 

mot en server. Ring oss gjerne på 57 72 70 20 dersom du ønsker hjelp til å sette opp 

nettverkstilkobling. 
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Ved en oppgradering vil ARKo huske dette valget og bruke valgt database automatisk. 

 

Figur 13 Ved oppstart må du logge på systemet ved å velge en bruker fra listen, skrive inn passord og trykke Logg på. 

Er dette en ny installasjon vil brukernavnet Demobruker stå i listen. Dette brukernavnet er som 

standard uten passord og du kan trykke Logg på.  

Brukerdata og innstillinger 
 

 

Figur 14: Behandlerdata. 

Når du har logget inn møter du skjermbildet Behandlerdata. Fyll inn den informasjonen som er 

hensiktsmessig for ditt bruk. Feltet navn er fylt ut med demobruker, denne skal overskrives. Dette 

feltet er også brukernavnet for innlogging til programmet. Opplysninger i dette bildet blir brukt på 

regninger, rapporter og kodenøkkelbestilling. Trykk Lagre når du er ferdig. 

 



 

ARKo AS  57 72 70 20 

PB 36  firmapost@arko.no 

6847 Vassenden  www.arko.no 

10 av 41 Brukerdata og innstillinger 

Før du starter med å registrere pasienter og behandlinger er det viktig å velge hvilken Behandlertype 

du er, Fysioterapeut eller Logoped. Dette vil gi deg tilgang til riktig takstplakat.  

Hvis du har et annet bilde fremme og må redigere disse opplysningene, finner du frem til denne 

informasjonen i hovedmenyen (Vedlikehold Ą Behandlerdata) 

Innstillinger for Dagbok 

 

I dette skjemaet kan du stille inn dagboken med startpunkt, sluttpunkt og intervaller. Dette blir 

standardinnstillinger men kan endres via innstillings valg i dagbok og ukeoversikt. Endringene kan 

også gjelde for enkelt dager. 

Delt dagbok kan være hensiktsmessig for dere som jobber i nettverk eller er flere som deler samme 

maskin. Ved å bruke dette valget kan dine kollegaer eller sekretær få tilgang til dine avtaler. 

Passord 

 

For å ivareta sikkerheten må du sette et passord på din brukerkonto. Dette vil forhindre tilgang for 

uvedkommende. Ved å trykke på knappen Endre passord... får du opp skjema for dette. 

 

Når du endrer passord skal det gamle passordet skrives inn. På nye program har vi ikke passord. Feltet 

skal da stå tomt. Videre skriver du inn nytt passord og gjentar det under bekreft nytt passord. 

Trykk OK  når du har fylt inn passord. 

Programmet skiller store og små bokstaver. 

Oppstartsbilde 

 

Her kan du velge hvilket skjema som skal åpnes når ARKo Terapeut starter. Merk det skjema du 

ønsker å bruke.  
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Med eller uten driftstilskudd 

 

Dersom du ikke har driftstilskudd huker du bort i ruten for Refusjonsrett.  

Du kan òg velge om frikort funksjon skal aktiveres. Dvs. om ARKo skal varsle når frikortgrensen er 

nådd. 

Trykk Lagre når du er ferdig.  

Pasienter og Henvisninger / Rekvisisjon 
 

Pasienter 

 

For å komme til skjema for registrering og redigering av pasienter trykker du på knappen i menylinjen 

som heter Pasienter. 

 

Her fyller du inn de pasientopplysningene som er nødvendig. En del av feltene er for statistikk og er 

ikke absolutt nødvendig å fylle ut. 

Når du er ferdig å fylle inn den informasjonen du ønsker, trykker du Lagre. Du kan nå enten registrere 

inn en ny pasient eller registrere en henvisning på pasienten. 

 

For å registrere en ny pasient trykker du knappen Ny pasient da får du opp et nytt blankt skjema klart 

for registrering av neste pasient. 
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Ny henvisning / Rekvisisjon 
Ønsker du å registrere inn en henvisning trykker du på knappen Ny Behandlings-serie og da får du 

opp et spørsmål om du ønsker dette. Svarer du Ja på denne får du opp ett nytt skjema. 

 

Henvisning 

 

Som du ser er skjemaet delt opp i 4 mapper; Henvisning, Behandlingsform, Beh. oversikt og 

Rapporter og US Fyll inn informasjonen som står på rekvisisjonen under Henvisning og trykk Lagre. 

Gå så videre til mappen Behandlingsform. 

Behandlingsform 
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Her fyller du inn behandler, behandlingssted og behandlingstakstene. Du får opp refusjonsummen og 

pasientandel automatisk etter det som er standard i takstplakaten. 

Dersom du bruker fast egenandel skrives beløpet inn og det merkes av i ruten frys. Du vil da få opp 

denne egenandelen under hele behandlingsserien. 

+tillegg brukes for de tillegg som brukes. Dette kan være tillegg som pasienten ikke får dekket av 

rikstrygdeverket. For eksempel laken-, hygienetillegg osv. 

Når du har satt inn den informasjonen du ønsker, trykker du Lagre. 

Registrere Behandlinger 
For å kreve refusjon og egenandeler må du opprette behandlinger. Disse utgjør grunnlag for våre 

økonomiske krav. Behandlingene kan være av typen Behandling, Møte eller Trening. De er også 

grunnlag for krav der pasienten ikke har møtt til behandling. 

I ARKo finnes det flere måter å registrere behandlinger på. Denne siden vil vise deg tre. 

Ny behandling fra aktiv behandlingsserig 

 

I skjemaet Aktiv Behandlingsserie (Henvisning / Rekvisisjon) er det nede på høyre side en knapp med 

påskriften Ny behandling. 

Ny behandling fra Dagbok 

 

Trykk på Dagbok og Dagbok. 

 

Velg ønsket klokkeslett og dato. Trykk deretter i feltet under Pas / gruppe / tekst og skriv etternavnet 

til pasienten du vil sette inn.  
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Trykk deretter på pasienten du ønsker å registrere behandling for.  

 

Når pasienten har møtt til behandling settes kryss/hake i kolonnen Møtt . Trykk Lagre og 

behandlingen er opprettet. 

Når du oppretter en behandling slik, vil takstene du valgte i Behandlingsform kopieres til 

behandlingen. Ønsker du å endre dette for denne avtalen kan du gjøre det i dagboken og deretter 

trykke Lagre. 

 

Skjemaet Behandling 
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Når du bruker en av metodene for registrering av ny behandling, kopieres data fra 

Behandlingsform som du registrerte i Behandlingsserien.  

Her kan du endre Behandlingsdato og Tidspunkt. Du kan også endre takster og andre behandlingsdata. 

Endringene du utfører her gjelder for denne avtalen og er grunnlag for refusjon og egenandel. 

Trykk Lagre. 

Ny Behandling fra Ukesoversikt 

 

For å legge til pasient i ukeoversikt må du trykk på den lyse boksen under M (Møtt) på det 

klokkeslettet og datoen du ønsker å legge til behandling. 

 

Her får du en liste over alle aktive behandlingsserier. Her kan du søke på etternavnet til pasienten du 

ønsker å sette inn i ukeoversikten.  




















































